
 

 

CÓDIGO DE CONDUTA 
 

 Apresentamos a vocês o nosso Código de Conduta.  

 Este é o documento oficial que formaliza os princípios que definem os valores fundamentais que a 

NetMove se compromete a respeitar e fazer respeitar no âmbito dos negócios da empresa e as regras de 

conduta que os funcionários, prestadores de serviços devem observar. 

 A NetMove e todos os seus representantes, sejam eles funcionários, prestadores de serviços ou 

subcontratados, deverão prestar serviços com integridade e ética, em conformidade com leis e 

regulamentos aplicáveis, sempre excluindo a consideração de vantagem pessoal. 

 

1. Princípios éticos de referência 

 Os princípios éticos listados abaixo representam os valores fundamentais que todos devem cumprir no 

desempenho de suas funções e no seguimento da missão corporativa. Somente estar convencido de agir 

no melhor interesse da NetMove não justifica um comportamento diferente dos princípios do Código. 

 

1. 1 Respeito pela dignidade pessoal 

 A NetMove considera o respeito à pessoa uma prioridade. Todos devem ser tratados com respeito e 

igualdade, sem discriminação.  

 Nenhuma conduta é permitida que tenha conteúdo discriminatório com base em opinião política, filiação 

sindical, religião, raça, nacionalidade, idade, sexo, orientação sexual, estado de saúde e, em geral, 

qualquer característica pessoal. A NetMove garante as mesmas oportunidades de emprego, garantindo a 

não discriminação tratamento baseado em critérios de mérito. 

 

1. 2. Integridade moral e física 

 A NetMove protege seus funcionários, prestadores de serviço e clientes, e se compromete a zelar por sua 

integridade física e moral, mantendo como ações ilegais ou indevidas inaceitáveis. 

 

1. 3. Honestidade 

 No relacionamento com fornecedores, clientes e terceiros, a NetMove atua com transparência, correção 

e honestidade. 

 



 

 

 

1. 4. Correção nas transações comerciais 

 Cada operação deve ser legítima, autorizada, adequada, documentada, registrada e em todas as 

circunstâncias verificáveis. Na condução de suas relações comerciais, a NetMove pauta-se pelos 

princípios da legalidade, correção, transparência e eficiência. Em negociações, na formulação de acordos 

contratuais, a NetMove se compromete a formular suas declarações de forma clara e compreensível para 

o destinatário. 

 

1. 5. Concorrência leal 

 A NetMove sustenta o princípio da economia de mercado e se compromete a praticar a concorrência 

leal e observar todas as leis destinadas a proteger completamente a concorrência e o mercado.  

 Acreditamos que a livre concorrência é a melhor forma de fazer negócios de maneira justa e saudável.  

 

1. 6. Ausência de conflito de interesses 

 Devemos estar sempre alertas e evitar conflitos de interesse que interfiram no exercício da discrição 

profissional e do julgamento imparcial.  

 Nossos funcionários nunca devem tirar vantagem injusta de qualquer relação profissional ou explorar 

terceiros em nome de interesses pessoais ou profissionais. 

 Repudiamos e afastamos qualquer ação, influência ou decisão motivada por interesses contrários às 

normas que não sejam exclusivos e legítimos da NetMove. 

 

1. 7. Cuidado com o meio ambiente 

 Respeitamos a natureza e acreditamos que esse respeito é um dos pilares da nossa cultura e está no 

nosso DNA. Assumimos compromissos claros e reais com as nossas práticas operacionais e 

administrativas, equilibrando nossos impactos ambientais com medidas de redução e compensação 

adequadas. 

 A NetMove também está comprometida em fornecer um serviço de qualidade de maneira a garantir um 

local de trabalho seguro e saudável para nossos funcionários e minimizar nosso impacto potencial no meio 

ambiente. 

 Nosso objetivo não é apenas preservar o meio ambiente, mas também persuadir os outros a se 

juntarem a nós para atingirmos um alto nível de conscientização sobre ecologia e proteção ambiental, 

fazendo com que as pessoas cuidem de tudo o que desejam, independente de qual atividade esteja 

realizando, em casa, no trabalho ou fora dela. 



 

 

 

 Promovemos a conscientização ambiental entre nossos funcionários e os incentivamos a trabalhar de 

maneira ambientalmente responsável. 

 

1. 8. Protegendo a privacidade 

 Todos os clientes têm direito à privacidade e esta deve ser respeitada. Informação confidencial não 

deve ser exigida aos clientes, a menos que seja relevante para o serviço. 

 Informações e dados pessoais são adquiridos, processados e conservados de acordo com 

procedimentos específicos destinados a evitar que pessoas e / ou entidades não autorizadas ganhem 

acesso a eles. Esses procedimentos estão de acordo com a legislação em vigor.  

   

2. Relações com recursos humanos 

 A NetMove reconhece o valor de seus recursos humanos como fator fundamental e essencial para o 

desenvolvimento dos negócios e para o seu crescimento.  

 Honestidade, lealdade, profissionalismo, seriedade, competência técnica e dedicação são, portanto, 

entre os fatores determinantes para atingir os objetivos da empresa. 

 A NetMove compromete-se a desenvolver as competências e habilidades do seu pessoal para que, no 

âmbito do negócio da empresa, a energia e a criatividade dos indivíduos podem encontrar plena 

expressão em percebendo seu potencial. 

 Reforçamos nosso compromisso com o cumprimento da legislação sobre trabalho infantil e com o 

combate a todas as formas de discriminação no local de trabalho, incluindo gênero, nacionalidade, religião, 

opiniões políticas, comércio, filiação sindical, opiniões pessoais e condições econômicas. 

 

 2.1 Seleção de pessoal, estabelecimento e gestão da relação de trabalho 

 Em total conformidade com as disposições legais e contratuais sobre o assunto, a NetMove se 

compromete a oferecer a todos os seus funcionários as mesmas oportunidades de emprego, garantindo 

que todos possam desfrutar tratamento justo, baseado exclusivamente em critérios de mérito e 

competência, sem discriminação. A NetMove compromete-se a não favorecer formas de clientelismo e 

nepotismo. O funcionário é empregado com base em contratos de trabalho regulares, uma vez que 

nenhuma forma de trabalho irregular é tolerada. 

 

 

 



 

 

 

3. Nossos fornecedores 

 Nossas relações com Fornecedores, que são parte da nossa cadeia de valor, são pautadas por boa-fé, 

honestidade, ética e transparência, e sempre buscam contribuir positivamente para o desenvolvimento de 

todas as partes. 

 Valorizamos a relação de parceria, levando em consideração o que é bom para todos os públicos 

envolvidos. Praticamos a livre concorrência, a transparência e a imparcialidade no processo de 

contratação de nossos Fornecedores, bem como o rigoroso cumprimento dos contratos e políticas.  

 Nossos fornecedores são selecionados e avaliados. Esperamos que nossos fornecedores cumpram 

integralmente as leis aplicáveis e cumpram os nossos padrões de qualidade. 

 

4. Relacionamento com clientes 

 Todos os clientes são tratados, com respeito, dignidade, honestidade e imparcialidade.  

 A NetMove se compromete a atuar de forma correta e transparente, para atender às necessidades dos 

seus clientes, e cumprindo suas obrigações contratuais. Compromete-se a proteger a privacidade de seus 

clientes em total conformidade com a legislação sobre a proteção de dados pessoais. 

 Contamos com cada funcionário com conhecimento e experiência, a fim de encontrar e seguir a melhor 

solução, realizá-lo com excelência e sempre respeitando a nossa política de Conduta, Ética e valores. 

  

 

 

 

 


