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UM POUCO DA NOSSA HISTORIA

A NetMove € uma empresa de move management, que desde 1996
desenvolve e executa servicos de mobilidade internacional e nacio-
nal, para executivos expatriados, colaboradores transferidos e clien-
tes particulares.

Somos uma empresa agil e moderna, Utilizamos a informacao e o
conhecimento como principais ferramentas para o sucesso de
NOSSOS Servigos.

Nossa equipe € bastante experiente e conhece todas as operacoes
de mudancas, bem como as legislacdes para mudancas internacio-
nais de todos os paises. Executamos todos os servicos de mudan-
cas, de Porta a Porta, em qualquer cidade do Mundo,

Conseguimos reduzir significativamente os custos finais das mu-
dancas, trabalhando no sistema de parcerias e em regime de reci-
procidade com agentes em todos os paises. Adotamos o sistema de
pagamentos antecipados, evitando atrasos nos processos de em-
barque/desembarque e de liberacao alfandegaria.
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Nossa empresa se preocupa com a sociedade, Somos membros as-
sociados do Instituto Ethos Empresas e Responsabilidade Social.
Adotamos a administracao socialmente responsavel e participamos
de grupos empresariais que promovam esse tipo de administracao e
comportamento.

Incentivamos toda nossa equipe a executar trabalhos voluntarios.
Tratamos nossos clientes com cordialidade e cortesia, de maneira
que eles se sintam parte de todo o processo, com tranquilidade e
total transparéncia.




SERVICOS | MUDANCAS INTERNACIONAIS O

Realizamos todo o gerenciamento e logistica do embarque de acordo  « Envio de toda documentagao de embarque ao agente no destino.

com as necessidades de cada cliente, prestando os seguintes ) ” : ,
servicos: ¢ Baixa de termos de responsabilidade que foram firmados junto a Receita

Federal.

» Agendamento de vistorias nas residéncias.
¢ Emissdo de relatdorios periddicos, com as principais informacoes Uteis ne-

e Orcamentos de Porta a Porta. cessarias de cada etapa da mudanca.

» Definigao de datas de embalagem entre o cliente e a empresa de mudancas. * Seguro internacional de Porta a Porta contra Todos os riscos.

» Contratacio e execucio de servicos operacionais. ¢ Emissdo de relatdrio de despesas com equalizacdo dos custos

* Orientacao e obtencao de toda documentacao para embarque.

» Reserva de praca com as Companhias Aéreas e/ou Maritimas, programacao
de embarque e contratacao de fretes,

¢ Documentacao, despacho, liberacao alfandegaria e colocagao a bordo.

» Pagamento dos fretes internacionais.
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SERVICOS | MUDANCAS NACIONAIS s AL b

Realizamos todo o gerenciamento e logistica das mudancas de acordo
com as necessidades de cada cliente, prestando os seguintes servigos:

e Agendamento de vistorias nas residéncias.

e Orcamentos de Porta a Porta.

e Definicao de datas de embalagem entre o cliente e a empresa de mudancas.
e Contratacao e execucao de servigos operacionails,

e Acompanhamento de todos 0s servigos.

e Orientacdo para lista de seguro.

e Sepuro Nacional de Porta a Porta contra Todos os riscos.

e Equalizacao dos custos / despesas.

e Relatorios gerenciais semanais.
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SERVICOS | ARMAZENAGEM O

Oferecemos e gerenciamos todos os servigos de armazenagem de mu-
dancas, em contéineres ou em liftvans de madeira, praticos para o ma-
nuseio e totalmente adequados para armazenagem.

e Embalagem das mudancas e armazenagem por tempo indeterminado.
e Armazenagens temporarias ou em transito para mudancas internacionais.
» Armazenagens para mudancas comerciais ou itens de escritorio em geral.

e Armazenagens de documentos.

e Seguro total em depdsito contra todos os riscos.
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SERVICOS | MUDANCAS COMERCIAIS s Al gL

Realizaremos todo o gerenciamento e mao de obra e logistica das mu- e Transportes monitorados e / ou com escolta.

dancas, de acordo com as necessidades de cada cliente, prestando os _ : _
seguintes servicos: ¢ Seguro nacional Porta a Portacontra todos os riscos.

e . * Entrega, desembalagem, montagem de modveis e estagoes de trabalho, etc.
e Vistorias técnicas para avaliacao da mudanca.

¢ Emissao de relatério de despesas com equalizacdo dos custos
e Orcamentos de Porta a Porta. A0 deTelato despesas quafizat 0s custo

¢ Estudo e adequacao de layouts.

» Definicao de datas de embalagem.

e Fornecimento de caixas para os funciondrios para itens pessoais.

e Desmontagem de moveis e de estacoes de trabalho.

« Embalagem de moveis, estagdes de trabalho, documentos, computadores,
itens de informatica, servidores, etc.
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QUALIDADE

Nossa qualidade de atendimento e de servicos e testada e avaliada
diariamente pelos nossos clientes, atraves dos proprios testemu-
nhos nos documentos de servicos de cada mudanca.

Conhecimento

Oferecemos mais de 130 anos de experiéncia combinada, resultan-
do em agilidade, clareza e rapidez nas informacoes, alem do com-
pleto entendimento técnico das operacoes das mudancas em qual-
guer pais.

Associacao

Somos membros associados da IAM - International Association of
Movers, a maior associacao de empresas de mudancas do Mundo, o
que nos habilita a trabalhar com as melhores empresas de mudanca
certificadas em qualquer pais.
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Coordenadores de Contas

Coordenadores exclusivos para as mudancas, facilitando a comuni-
cacao entre todas as partes envolvidas, com ganhos de eficiéncia e
de agilidade.

Flexibilidade

Gostamos de compartilhar e implementar novas ideias sempre, bus-
cando melhores resultados nas praticas comerciais e operacionais.
Sempre nos adaptamos as necessidades de cada cliente e somos
sensiveis as necessidades de cada familia.

adi—1-
Toda a nossa equipe recebem treinamentos periodicos e especificos

nas areas de recursos humanos, comercial, operacional, desenvolvi-
mento e gestao.
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QUALIDADE | CERTIFICACOES O

MEMBER QF

Completamos e comemoramos um ano do selo
de qualidade internacional da FIDI.

FAIN S

CONFIRMATION OF
GUALITY ASSURARCE

Com muita satisfacao, tivemos excelentes
retornos de nossos clientes e parceiros
internacionais, com a conquista de novos

AL ALLIANCE

FIDI
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ECOMOVE O

Nossa demonstracao de respeito ao controle ambiental ! @C@‘ P rémlo ECO ®
Lancamos e registramos o projeto ECOMOVE® socioambiental. O | BF as| / 35{?!}05
projeto ECOMOVE® € um simples e moderno servigo de aproveita-

mento e reutilizacao de caixas de papelao, engradados e materiais que PI’OJ eto ECO M ove :

recebemos em mudancas nacionais e/ou importadas para o Brasil.

Apos selecao cuidadosa, utilizamos os materiais que estao em exce-
lente estado de conservagao em mudancgas locais, que tém tempo
menor de execucao e manuseio e que, portanto, nao compromete a
alta qualidade de nossos servicos.

Incentivamos e treinamos todos os nossos parceiros a participarem
desse projeto.

Os nossos clientes recebem nosso reconhecimento com precos meno-
res para execucao dos servicos e um certificado de participacao em
nosso programa socioambiental,

www.netmove.com.br




RESPONSABILIDADE SOCIAL

Somos membros associados do instituto Ethos Emresas e Respon-
sabilidade Social. Para a evolucao constante de nosso Programa So-
cioambiental e visando o desenvolvimento de uma sociedade mais
justa e sustentavel, adotamos os indicadores abaixo:

1 - Valores, Transparéncia e Governanca

2 - Publico Interno
3 - Meio Ambiente
4 - Fornecedores

5 - Consumidores e Clientes
6 - Comunidade

7 - Governo e Sociedade

www.netmove.com.br
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ECO-MOVE®
Nossa demonstracao de respeito ao controle ambiental !

Lancamos e registramos o projeto ECOMOVE® socioambiental. O
projeto ECOMOVE® e um simples e moderno servico de aproveita-
mento e reutilizacao de caixas de papeldo, engradados e materiais
que recebemos em mudancas nacionais e/ou importadas para o
Brasil.

Apos selecao cuidadosa, utilizamos os materiais que estao em exce-
lente estado de conservacao em mudancas locais, que tém tempo
menor de execucao e manuseio e que, portanto, nao compromete a
alta qualidade de nossos servicos.

Incentivamos e treinamos todos 0s nossos parceiros a participarem
desse projeto.




contato@netmove.com.br

£

Rua Anhanguera, 1070
9 Jardim Piratininga
06230-110 Osasco - SP

. +55114575-4250
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